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TURKU SCIENCE PARK OY:N IMAGO- JA ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Turku Science Park Oy toteutti loppuvuodesta 2008 imago- ja asiakastutkimuksen, jonka
kdytdannon toteutuksesta vastasi Innolink Research Oy. Tutkimuksen sisdlléllisena tavoitteena oli
kartoittaa Turku Science Park Oy:n asiakasprofiilia ja selvittaa vastaajien yrityksen toiminnalle
asettamia vaatimuksia. Tutkimuksessa tarkasteltiin vastaajien tyytyvaisyytta Turku Science Park
Oy:n toimintaan ja palveluihin, joiden lisdksi selvitettiin yrityksen tunnettuutta ja mainetta.
Kohderyhmana olivat yritykset seka tutkimus- ja rahoittajatahot, seka Turku Science Park Oy:n
muut sidosryhmat. Tutkimuksen asiakasosuus toteutettiin puhelinkyselyna, ja siihen vastasi 150
henkilda. Lisdksi tutkimukseen kuului henkildston itsearviointiosuus.

Tutkimustulokset tiivistetysti

- Turku Science Park Oy on asiakkaidensa keskuudessa ylivoimaisesti tunnetuin
kehittémiskumppani

- Spontaani tunnettuus aloittavan yritystoiminnan kehittdjédnd kohosi korkealle (19 %)

- Yritykset nostavat esiin TScP:n vahvat kontaktiverkostot, valmennukset, tapahtumat ja
kansainvdliset verkottumismahdollisuudet

- Henkilsté koetaan palvelualttiiksi, yhteistydkykyiseksi ja helposti ldhestyttdvdksi

- TScP Oy:n sijaintia pidetédn erinomaisena

- Asiakkaat eivit kuitenkaan tunne riittédvdsti TScP:n palveluita

Turku Science Park Oy:n tunteminen ja palveluiden kdyttaminen

Turku Science Park Oy:n mainitsi ensimmaisend 19 % ja toisena 7 %, kun vastaajia pyydettiin
spontaanisti nimeamaan aloittavaa yritystoimintaa edistavia yrityksia. Lahes 60 % vastaajista
ilmoittikin tuntevansa yrityksen melko tai erittdin hyvin.

Turku Science Park Oy:n tarjoamista palveluista vastaajat ovat kdyttdaneet eniten hautomo-
palveluita ja verkostoitumispalveluita. Vastanneista suurin osa (41 %) oli mikroyrityksia tai
enintddn 50 tydntekijaa tyollistavia pienyrityksia (24 %). Toimialan perusteella luokat jakaantuvat
melko tasaisesti ICT:n, bion, palvelualan ja luokan “muut” valilla. Ammattiaseman perusteella
vastanneista suurin osa edusti johtoa tai ylempia toimihenkil6itad (80 %)

Turku Science Park Oy: palvelualtis, l1ahestyttava ja yhteistyokykyinen

Valtaosalla (99 %) vastaajista on vahintaan neutraali mielikuva Turku Science Park Oy:n
toiminnasta; yli puolella vastaajista mielikuva on positiivinen. Yritys koetaan palvelualttiiksi ja
yhteistyokykyiseksi kumppaniksi, jota on helppo lahestya.

Kaikki potentiaaliset asiakkaat kokevat Turku Science Park Oy:n palveluiden kdyttamisen ainakin
jonkin verran houkuttelevaksi. Paattajista yhteensa 75 % arvioi Turku Science Park Oy:n roolin
elinkeinoelaman kehittdjana merkittavaksi tai ainakin jonkin verran merkittavaksi.



Tarkeinta hyotya vastaajat arvioivat saavansa verkostoitumisen, uusien kontaktien ja yhteistyon
laajentamisen kautta.

Tyytyvaisyys Turku Science Park Oy:hyn

Vastaajilta tiedusteltiin eri toiminnan tekijoiden merkitysta asiantuntijapalveluihin ja Turku
Science Park Oy:n toimintaan liittyen. Merkitysta arvioitiin asteikolla 1 — 7 (erittain suuri)

Toiminnan tekijét Merkitys
Henkildkunnan osaaminen / asiantuntemus 6,2
Laaja asiantuntijaverkosto 6,1
Palveluiden laatu 6,1
Kansainvaliset partnerit 6,0
Toiminnan lapinakyvyys ja avoimuus 5,9

Vastaajat pitivat tarkeimpina asioina henkilékunnan osaamista ja asiantuntemusta seka laajaa
asiantuntijaverkostoa. Vastaajien antamien onnistumisarvosanojen mukaan parhaiten Turku
Science Park Oy onnistui henkilokunnan osaamisessa ja asiantuntemuksessa (tulos 5,6 / 7) seka
palveluiden laadussa (5,4 /7 ).

Tarkan kuiluanalyysin perusteella, jossa onnistumista verrattiin asian suhteelliseen merkitykseen,
onnistuneinta toimintaa ovat yrityskehitys / Biocelex Oy; yrityskehitys / hautomopalvelut;
kehittdamishankkeiden koordinointi; kehittamishankkeiden suunnittelu seka verkkosivujen selkeys
ja informatiivisuus. Varsinaisia kriittisia tekijoitd, joiden suhteen on onnistuttu huonosti suhteessa
asiakasodotuksiin, ei sidosryhmatutkimuksen osalta 16ytynyt.

Kehittamiskohteet ja kdytdnnon toiminta

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta Turku Science Park Oy:n sidosryhmatyytyvaisyyden
olevan hyvalla tasolla, vaikka kehitettavaakin loytyy. Yritys tunnetaan hyvin ja mielikuva siita on
myonteinen, mutta palveluja ei kuitenkaan tunneta riittavasti. Tama heijastuu myos arvioituun
palveluiden kayttamiseen tulevaisuudessa. Vastaajat voisivat padsaantoisesti harkita kdyttavansa
Turku Science Park Oy:n palveluja, mutta asiaa vaikeuttaa tarjonnan vahainen tuntemus.

Turku Science Park Oy:ssa on tutkimustulosten pohjalta ryhdytty panostamaan palveluiden
tuotteistukseen. Ensimmaisena on tuotteistettu pk-yrityksille tarkoitettu tietojarjestelmien
tutkauspalvelu. TUTKA™-palvelu kiskoo tietojarjestelmapeikot padivanvaloon ja turvaa yrityksen
jatkuvuuden. Tutkaraportista yrittdja nakee mahdolliset riskit ja pullonkaulat seka saa vahintaan
kolme keinoa bisneksen tehostamiseen. Palvelu maksaa yritykselle vain 200 euroa, EU maksaa
loput ja Turku Science Park Oy hoitaa byrokratian.

Turku Science Parkin asiakkaiden tarkedna pitamaa kansainvalista partneriverkostoa tullaan
lujittamaan edelleen. Yritys jatkaa liittoutumistaan karkialojensa — bioteknologian ja ICT:n —
kansainvalisten huippujen kanssa. Turku Science Park Oy:n ja Karolinska Institutets Holding AB:n
yhteisyritys Biocelex Oy:n ensimmadinen toimintavuosi ylitti odotukset, ja kesalla solmittu
yhteisty6sopimus Heidelberg Technologieparkin kanssa konkretisoituu eri tavoin.
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Aivan lahipaivina BioTurun toimijoita matkustaa Heidelbergiin, jossa pohditaan yhteistyota
molempien keskeisiin osaamisalueisiin kuuluvien syopatutkimuksen ja kuvantamisen aloilla.
Kaukoidasta on kasvamassa maailmantalouden merkittavin keskus. Turku Science Park Oy
jarjestikin tassa kuussa teknologiayrityksilleen yhteyksien avaamismatkan Kaukoitdan, jossa
tutustuttiin yrityksiin ja niille palveluita tarjoaviin organisaatioihin HongKongin, Shenzhenin ja
Guangzhoun alueella.

Suuret kiitokset vastanneille, arvostamme aikaanne ja panostanne. Palaute on jo johtanut
kdytdannon toimiin ja olemme avoimia sille seka uusille avauksille jokapaivdisessa tydssamme.

Lisatietoja sidosryhmatutkimuksesta:

Turku Science Park Oy
viestintdjohtaja Katja Wallenlind
katja.wallenlind@turkusciencepark.com

puh. 050 - 5774 807

Turku Science Park Oy Ltd
[tdinen Pitkékatu 4 B
FI-20520 Turku, Finland
Phone +358 2 8303 100
Fax +358 2 4101 830
VAT FI 17315420

www.turkusciencepark.com




